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Regulamin Swiadczenia Ustug Elektronicznych poprzez platforme Cyfrowy Urzad

1. Regulamin okres$la zasady oraz zakres Swiadczenia ustug elektronicznych w ramach platformy Cyfrowy Urzad Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Gérach
(zwanga dalej Cyfrowym Urzedem).

2. Cyfrowy Urzad zarzadzany i prowadzony jest przez Urzad Miejski w Tarnowskich Gérach (zwany dalej Urzedem).

3. Cyfrowy Urzad stuzy do $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, umozliwiajgc ustugobiorcy interaktywne wypetnianie formularzy, wysytanie i
przyjmowanie korespondencji elektronicznej oraz komunikowanie sie z Urzedem.

4. Cyfrowy Urzad petni funkcje Elektronicznej Skrzynki Podawczej oraz systemu teleinformatycznego, stuzgcego do obstugi doreczen pism.

5. Cyfrowy Urzad spetnia funkcje informacyjna poprzez umozliwienie zapoznania sie z ustugami, jakie swiadczy Urzad, w tym z opisem ustugi, podstawg
prawng, sposobem i terminem zatatwienia, wymaganymi dokumentami, trybem odwotawczym oraz optatami.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i potwierdzenia jego przyjecia.
Ustugobiorca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu korzystania z ustug Cyfrowego Urzedu, w zakresie przestrzegania regulaminu i powszechnie
obowigzujacego prawa.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapoznania sie z opisem zasad i sposobem korzystania, zawartymi w zaktadce Pomoc.

8. W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu, a w szczegdInosci bezprawnych dziatan ustugobiorcy, Urzad moze odmowic $wiadczenia ustug
lub zablokowa¢ dostep do konta, powiadamiajac jednocze$nie ustugobiorce o przyczynach odmowy badz dokonanej blokady. Urzad nie ponosi z tego
tytutu odpowiedzialnosci. Po usunieciu przez ustugobiorce naruszenia i jego skutkéw, Urzad moze przywréci¢ mozliwos¢ korzystania z ustug Cyfrowego
Urzedu, na jego wniosek. Urzad Miejski w Tarnowskich Gérach nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z brakiem dostepu Uzytkownika do jego
konta.

9. Dokumenty elektroniczne doreczane do Urzedu, zawierajace niebezpieczne elementy beda automatycznie odrzucane i nie zostang wprowadzone do
systemu teleinformatycznego Urzedu.

10. W celu skorzystania z wszystkich funkcjonalnosci Cyfrowego Urzedu, w tym wypetniania formularzy, wysytania wnioskéw i otrzymywania
korespondencji, konieczne jest zarejestrowanie konta i zalogowanie sie.

11. Login i hasto do konta uzyskuje sie podczas rejestracji ustugobiorcy, ktérym moze by¢ wylacznie osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

12. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim. W przypadku ich ujawnienia, ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za czynnos$ci dokonane z wykorzystaniem loginu lub hasta. Urzad nie ponosi wéwczas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wyrzadzong w
ten sposéb szkode.

13. Ustugobiorca ma $wiadomos¢, ze adres e-mail podany podczas rejestracji umozliwia odzyskanie hasta przez osoby posiadajgce mozliwo$¢ odbierania
korespondencji z podanego adresu e-mail. W zwigzku z powyzszym, ustugobiorca moze sie postugiwac jedynie osobistymi adresami e-mail.

14. W przypadku podejrzenia uzyskania loginu lub hasta do konta przez osoby nieuprawnione, ustugobiorca powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Urzad.

15. Ustugobiorca zgadza sie na przetwarzanie przez Urzad jego danych osobowych w celu $wiadczenia ustug poprzez Cyfrowy Urzad.

16. Dokumenty i wnioski doreczane do Urzedu za pomocg Cyfrowego Urzedu powinny by¢ zgodnie z art. 63 k.p.a., opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfikatem w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.
Brak wymaganego podpisu stanowi brak formalny, ktéry moze zosta¢ usuniety w trybie art. 64 k.p.a. Wyjatek stanowig te ustugi, do zatatwienia ktérych
przepisy nie wymagajg ztozenia podpisu.

17. Dokument uznaje sie za doreczony do Urzedu po dostarczeniu urzedowego potwierdzenia odbioru (UPO), wygenerowanego i odestanego
automatycznie po zarejestrowaniu dokumentu w systemie teleinformatycznym Urzedu, na konto ustugobiorcy. UPO stanowi poswiadczenie przedtozenia
w znaczeniu art. 57 8§ 5 ust. 1 k.p.a.

18. Ustugobiorca wyraza zgode na doreczanie urzedowych poswiadczen odbioru droga elektroniczng do folderu Odebrane, w panelu Moje konto, na
platformie Cyfrowy Urzad.

19. Odpowiedzi do ustugobiorcy zostang doreczone, zgodnie z jego wolg wyrazong w ztozonym wniosku.

20. Ustugobiorca moze usuna¢ swoje konto na Cyfrowym Urzedzie, poprzez uzycie przycisku Usuni konto, w folderze Ustawienia. Usuniecie konta jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. W przypadku usuniecia konta wszystkie dane zostang trwale usuniete i nie
bedzie mozliwosci przywrécenia konta.

21. W celu poprawnego funkcjonowania systemu, Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ warunki techniczne opisane w pomocy techniczne;j.

22. Urzad zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego regulaminu. Ustugobiorca zostanie poinformowany o zmianach regulaminu podczas logowania.
W przypadku odmowy akceptacji nowej tresci regulaminu przez ustugobiorce, umowa o $wiadczenie ustug przy zastosowaniu Cyfrowego Urzedu wygasa, a
ustugobiorca traci dostep do konta.

23. Reklamacje w zakresie Swiadczenia elektronicznych ustug poprzez platforme Cyfrowy Urzad zgtasza sie administratorowi platformy, ktérym jest Urzad
Miejski w Tarnowskich Gérach.

24. Uzytkownik zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania swojej skrytki i archiwizowania we wtasnym zakresie dokumentéw.

25. Regulamin obowigzuje od dnia 20.09.2016.
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